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LEISTUNGEN MSA LTSA

Vertragslaufzeit • Laufzeit bis zu 15 Jahre
• Anschlusspaket nach Jahr 15
• Individuelle Laufzeiten

Leistungsgarantie • Technische Verfügbarkeitsgarantie
• Erstattung Ertragsausfall

Produktoptimierungen •  Anlagennachrüstung und Software-Updates*

Monitoring • VENSYS-Fernüberwachung 24/7
• Technisches Kompetenzzentrum (6 – 1 Uhr)
• Serviceberichte

Instandsetzung • Hauptkomponenten
• Ersatzteile
• Verbrauchsmaterialien
• Kraneinsatz
• Transportaufwand
• Technikerstunden inklusive Anfahrt

Wartung • 2x jährlich inkl. Verbrauchsmaterialien

Weitere 

Dienstleistungen

•  Rotorblattkontrolle (alle 4 Jahre)
• Kontrolle der Sicherheitseinrichtungen
•  Online-Kundenzugang zur Fernüberwachung
• Anlagen-Schulungen

DIE VENSYS SERVICELEISTUNGEN
Für jede Anforderung die passende Lösung

VERGLEICH MSA UND LTSA
Alle Serviceleistungen im Überblick

Betriebssicherheit und Verfügbarkeit.
Rund um die Uhr 

Jahrzehntelange Windernte bei voller Leistungs-
fähigkeit – das ist Ziel des VENSYS Service- 
Konzeptes: Permanentes Anlagen-Monitoring 
überwacht die Betriebszustände und generiert 
die Daten für die systematische Optimierung. 
Über die ständige Kontrolle können wir jederzeit 
und an jedem Standort weltweit per Fernwartung 
aktiv eingreifen, um die Verfügbarkeit zu sichern. 

Auch der Betreiber kann sich jederzeit umfassend 
über den Betriebsstatus und Produktivität infor-
mieren. Die Service-Zentrale ist kompetenter 
Ansprechpartner bei allen technischen Fragen. 
Notwen dige Servicearbeiten werden hier koordi-
niert, auch über Kooperationspartner überall vor 
Ort, weltweit. 

Langzeit-Service-Vertrag LTSA 
Das kundenfreundliche „All Inclusive“-Paket 

Der Betreiber kann mit dem LTSA-Vertrag (Long 
Term Service Agreement) einfach und bequem 
sämtliche Betriebskosten der Anlage kalkulieren. 
Durch die technische Verfügbarkeits garantie von 
bis zu 97 % pro Jahr hat jeder Be treiber eine opti-
male Planungssicherheit für sein Projekt.

Instandhaltungsvertrag MSA 
Individuelle Möglichkeiten 

Mit einem MSA-Vertrag (Maintenance Service 
Agreement) kann der Betreiber eigene Service-
strukturen nutzen. Dies ist an die VENSYS-Anfor-
derungen für Betreiber gekoppelt. Dabei kann er 
jederzeit auf die Unterstützung durch VENSYS- 
Techniker zurückgreifen.

 Im Servicevertrag enthalten

 Optional verfügbar

 Nicht verfügbar

* es können zusätzliche Kosten entstehen

VENSYSSERVICE
LTSA/MSA

Im Kompetenzzentrum in Neunkirchen schulen und 

qualifizieren wir unsere Mitarbeiter und Partner. 

Dies garantiert eine hohe Qualität von Service und 

technischem Support.

Unser Vollwartungsvertrag umfasst die ständige  

Betriebskontrolle, alle Inspektionen, vorbeugende  

Wartung, Instandsetzung sowie eine garantierte 

Verfügbarkeit. Än
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